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                               汇特讯代理商管理平台使用说明书

AMP代理商管理平台
操作手册
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第1章 产品简介

iWise-AMP即汇特讯代理商管理平台（以下简称“iWise-AMP”），是为代理商提供的一个Web端的管理平台，通过这个平台，代理商可以进行企业管理、帐号管理、产品管理等操作。其中在企业管理下又可以对企业内的管理员、用户、群组以及部门进行配置操作。
1.1 主要功能

· 企业管理：对企业及其包含的子项如管理员、用户、群组、部门等进行管理；

· 代理商管理：对下级代理商进行管理；

· 产品管理：可查看销售记录、分配记录、产品信息的情况；

· 订单管理：对企业订单进行查看、续约操作；

· 日志管理：对日志内容进行检索管理。
1.2 浏览器

可在IE8以上或基于IE8内核的全部浏览器上正常使用。如果采用webkit内核的浏览器，如Chrome、Safari， 猎豹浏览器，360极速模式以及IE10以上的浏览器时，体验效果更佳。

( 提示：推荐使用Chrome浏览器。

1.3 系统构成

iWise-AMP代理商管理平台主要由以下几个部分构成： 首页、企业管理、代理商管理、产品管理、订单管理、解绑管理、日志管理。用户可以通过页面上方的导航栏点击切换页面。 其中企业管理下还包含： 企业信息、快速开户、企业用户、企业群组、企业部门、导入导出六个部分。
第2章 登录

登录到iWise-AMP，首先必须知道访问地址：

1) 打开任意web浏览器，在地址栏内输入已知的AMP访问地址；
2) 在弹出的登录窗口，输入账号和密码（如下图所示）：
3) 点击【登录】按钮，登录。
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图 2‑1 iWise-AMP登录界面

( 说明：登录界面，如图2-1中右上角可以点击切换简体/繁体中文和英文进行登录。

· 用户名：运营管理员在“运营管理平台（iWise-OMP）代理商管理”功能项创建的代理商用户；

代理商可以通过“代理商名称”或“代理商编号”账号的方式进行登录。

· 密码：用户直接输入用户名对应的密码进行登录。

第3章 产品功能

3.1 首页

用户成功登录，系统默认指向“首页”，可以查看到登录用户的信息以及代理商的信息。
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说明：

	A：产品Logo&名称
	B：导航栏
	C：登陆信息&数据显示区

	D：快速操作区
	E：操作按钮
	


图 3‑1 iWise-AMP主页界面示意图
· 导航栏：代理商用户可以通过点击导航栏中的不同标题切换到不同的管理页面，进行配置管理操作；

· 登录信息&数据显示区：左侧显示当前登录人的信息，包括姓名、手机号、邮箱、传真、上次登录时间；右侧显示当前账号的直属代理、企业、终端用户数、调度台用户数；

· 快速操作区：图表展示在该平台常用的操作，可快速跳转；  

· 操作按钮：包括【修改密码】和【注销】两项操作；

· 【修改密码】：点击跳转至修改密码页面，可以修改当前登录代理商的账户密码；
· 首先要正确输入原密码，然后再键入新密码，重复键入新密码，点击“修改”，即完成了密码修改。当两次输入的新密码不一致时，会在输入框后面提示“你的输入不相同”。

当密码修改成功后，会注销到登录界面，需要用户使用新密码重新登录。
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图 3‑2 iWise-AMP密码修改界面

· 【注销】：在已登录状态下， 点击即可返回登录界面。
3.2 企业管理

在企业管理页面，代理商可以对企业信息、企业群组、企业用户和企业管部门进行管理设置，也可以查看到所管辖区域内的所有企业信息，还可以新增企业、通过查询区域的条件筛选进行精确查找企业或对企业进行批量操作。
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图 3‑3 iWise-AMP企业管理界面

· 【企业管理】：点击进入企业管理列表页面，与【用户搜索】对应切换；
· 【用户搜索】：点击进入用户搜索页面，与【企业管理】对应切换。
3.2.1 企业管理

企业管理页面主要包括查询区域、批量操作按钮、企业列表区域和新增企业按钮。

· 【查询】：通过不同的筛选信息，查询符合条件的企业；

1) 输入筛选条件（可以是其中一种，也可以是多种条件并行）；

2) 点击【查询】按钮，查询结果会在下方企业列表中显示。

· 【批量删除】：对列表中的企业进行删除操作；

1) 勾选需要执行删除操作的企业（可以是一个或多个）；

2) 点击【批量删除】，弹出对话框询问是否确认删除；

3) 确认点击【删除】，成功后提示“成功删除n个企业”，启用状态下的企业无法被删除。

· 【批量状态刷新】：勾选企业后点击【批量状态刷新】，其中所勾选企业的状态是“发布失败”的会重新发企业信息给服务器申请开户；

· 企业列表：在页面的正下方，显示当前登的代理商所管辖企业的列表；
· 表头右侧“显示条数”，代理商管理员可选择单页显示的信息条数“10、20、50”；
· 列表显示企业的编号、名称、用户总数、终端、调度台、区域、状态等信息，代理商还可以通过表中【管理】操作，进入“管理”页面进行企业设置（请参见3.2.4管理）；
· 【新增企业】：点击此按钮进入“新增企业”页面，代理商在此页面输入相关信息，完成新企业添加（请参见3.2.2新增企业）。

3.2.2 新增企业
“企业管理”页面中，通过点击【新增企业】按钮，进入“新增企业”页面。代理商通过填写企业信息完成添加新企业。
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图 3‑4 iWise-AMP新增企业界面

1) 输入企业的相关信息；

· 企业名称：新增加企业的名称，是必填项，企业名称不能重复；
· 企业登录密码：企业的登录密码，用于登录企业管理平台（iWise-EMP），必填项；
· 联系电话：企业联系人的电话，必填项；
· 备注：用户可添加一些描述语言，需在100字符以内；
· 区域：为新增加企业从下拉菜单中选择企业所在区域；
· 企业地址：新增企业的地址；
· 企业注册号：新增企业的注册号；
· 行业：新增企业所属行业；
· 联系传真：联系人的传真号码；
· 名字：企业联系人的名字；
· 姓氏：企业联系人的姓氏；

· 邮箱：联系人的邮箱，必填项；
2) 点击【保存】，完成增加；或者点击【取消】，取消新增企业，返回“企业管理”页面。

3.2.3 用户搜索

在“企业管理”页面点击【用户搜索】按钮，进入“用户搜索”页面。
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图 3‑5 iWise-AMP用户搜索界面

1) 输入要查询的用户属性；用户属性分为“基本属性”和“详细属性”，可以根据已知的不同信息进行查询；
2) 点击【查询】，查询结果显示在下方列表中；
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图 3‑6 iWise-AMP用户搜索查询-列表界面

3) 可点击查询结果中的【用户详情】，了解详细信息。
3.2.4 管理 

“企业管理”页面中，代理商可通过企业列表中【管理】按钮，进入某一企业的“管理”页面， 默认为企业信息页面。用户可以查看和设置该企业的企业信息、企业用户、企业群组、企业部门以及导入导出等配置操作。
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图 3‑7 iWise-AMP“管理-企业信息”界面

· 企业信息：查看、编辑企业信息，启用、停用企业；
· 企业用户：批量新增、删除、修改企业用户，为企业用户分配群组等操作；
· 企业群组：配置企业的群组信息等；
· 企业部门：创建、分配企业部门等；
· 导入导出：导出excel表，展示企业内的用户详情信息；
· 数据同步：下发设备信息至服务器，当对企业进行了任何修改后，可以通过点击【数据同步】使更新内容同步到服务器上。
( 提示：“数据同步”只有当企业数据更新时才会出现；当企业处于【不启用】状态时，该项不显示。

3.2.4.1 企业信息

进入“管理”页面系统默认显示“企业信息”，可以查看企业的相关信息，除 企业编号 和 状态 两项，其他信息均为新增或修改企业时填写的企业信息。

· 企业编号：新增企业时，系统自动为企业分配的编号；
· 状态：代理商增加企业后，企业在系统中的状态；
· 发布处理中：当完成新增企业步骤并提交后，企业状态为 发布处理中，用户可以点击【批量状态刷新】来发送审核请求；
· 发布失败：当新增企业由于某些原因审核失败后，状态为 发布失败，用户可以更改企业信息并点击【批量状态刷新】来重新发送审核请求；
· 启用：新增企业成功后，系统审核通过后，企业默认状态为 启用 状态；
· 不启用：只有通过审核并处于启用状态的用户，才可以设置成不启用状态；
· 企业迁移中：当管理员对企业进行了“迁移设备（可见本节后续描述）”操作后，在迁移过程中，企业状态显示为“企业迁移中”；
· 企业迁移失败：管理员进行“迁移设备”操作失败后的状态显示；
· 企业创建中：新增企业时，等待与服务器通信的过程显示为此状态；
· 企业创建失败：由于某些原因新增企业失败后显示为此状态。
· 企业信息界面的操作：

· 【编辑企业信息】：点击进入编辑企业页面，对企业的信息进行修改；可以修改企业名称、联系电话等。
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图 3‑8 iWise-AMP“编辑企业信息”界面

点击【保存】，确认修改；或者点击【取消】，取消修改操作，返回企业信息页面。

· 【停用/启用该企业】：处于启用状态的企业可以通过点击【停用该企业】设置成不启用；处于不启用状态的企业也可以通过点击【启用该企业】设置成启用。

· 【企业变更记录】：记录该企业所有的变更信息；点击进入变更信息记录页，可以通过操作人和变更时间对记录进行查询筛选。
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图 3‑9 iWise-AMP“企业变更记录”界面

3.2.4.2 快速开户

快速开户页面可以对终端用户和调度台用户进行快速开户操作。

· 终端用户
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图 3‑10 iWise-AMP“快速开户-终端用户”界面
· 选择订单：选择为该企业创建的订单，如果没有合适的订单点击选择框后面的蓝字跳转到创建订单的界面；

· 类型：分为IMEI、MEID、ICCID三种，选择其中一个即可；

· IMEI：根据选择的类型变化，如类型选择为ICCID，该项也为ICCID，每个串码占一行，最多允许200行；

· 姓名：自定义填写终端用户姓名，如果为空，系统会按顺序依次编号作为姓名；

· 默认群组：选择本次开户用户属于哪个对讲组，可以创建新组或选择已有群组。

· 调度台用户
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图 3‑11 iWise-AMP“快速开户-调度台用户”界面
· 选择订单：选择为该企业创建的订单，如果没有合适的订单点击选择框后面的蓝字跳转到创建订单的界面；
· 数量：填写需要开户的数量；
· 姓名：自定义填写调度台用户的姓名。
· 核对信息

填写终端用户或调度台用户后（其中一项或两项），点击下一页跳转到“核对信息”界面，该页面显示开户的终端用户和调度台用户的数量，确认后点击“确认开户”跳转到“开户结果”页面。
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图 3‑12 iWise-AMP“快速开户-核对信息”界面
· 开户结果

“开户结果”页可以查看刚才成功开户的用户信息，也可以导出开户信息或继续开户。
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图 3‑13 iWise-AMP“快速开户-开户结果”界面

3.2.4.3 企业部门

企业部门可以对企业内的部门结构进行增加、修改、删除的操作。左侧显示企业部门列表，右侧显示成员列表。
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图 3‑14 iWise-AMP“企业部门”界面
· 【组织架构】：导出当前部门组织架构的Excel文件，编辑再次导入后清空当前架构及成员信息，导入Excel文件中更新的架构；
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图 3‑15 iWise-AMP“企业部门-组织架构”提示窗口
· 【部门成员】：导出当前部门组织架构和成员关系的Excel文件，编辑再次导入后更新替换为导入Excel文件中的成员关系；
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图 3‑16 iWise-AMP“企业部门-部门导出导入”提示窗口
· 【添加】：选择企业所在行或某部门，点击【添加】可以为所选部门创建子部门。点击按钮进入新建部门对话框，来增加新的企业部门，只需设置部门名称和权重两项，权重可选填，权重所填数字越大，部门排序位置越靠上；信息填写完成后，点击【提交】更新；或者点击【取消】，取消增加，返回“企业部门”页面；
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图 3‑17 iWise-AMP“添加部门”界面

选中左侧企业部门列表中的任一部门，在【添加】按钮一侧会出现【编辑】和【删除】按钮，可以对该选中部门进行编辑、删除操作。右侧显示该部门的成员列表。
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图 3‑18 iWise-AMP“添加部门”界面

· 【编辑】：选中需要修改或定义信息的部门，单击【编辑】按钮，进入 编辑部门 页面；部门名称 和 权重 是新建群组时所定义，都可以进行修改，其中，权重越大，排序越靠上；

· 【删除】：在部门列表中，选中某一部门，单击【删除】按钮，弹出确认删除对话框，确认后即删除所选部门以及该部门下的所有子部门；

( 说明：新添加的部门名称不能重复；编辑修改部门时，不能修改为已存在的部门名称；无法修改和删除企业所在行的内容。

· 【查询】：输入要查询的企业用户的基本信息作为筛选条件，点击【查询】按钮后，符合条件的查找结果会在成员列表中显示；
· 【批量修改部门】：选中某部门，在右侧的成员列表中勾选需要修改部门的用户，在列表下方的所属部门下拉菜单中选择 清除部门信息 或者 目标部门 ，并单击【批量修改部门】，完成部门修改；

· 【导出部门成员所属群组】：选中企业所在行或某一部门，点击该按钮，会自动下载excel表，表中会列出所选部门中所有用户对应的所属群组信息。
· 【点击加载全部】：当选择某一部门或是企业所在行时，如果用户超过一页，列表下方会有【点击加载全部】的按钮，点击后将显示组内所有成员；也可以通过向下滚动来加载所有用户。
( 说明：当未加载全部时，点击成员列表的全选，只能勾选已显示出来的用户。

3.2.4.4 企业群组

在企业群组页面可以对群组进行增加、修改、删除、查询的操作，并可为群组添加用户，也可查询到自建组列表；页面左侧显示企业群组列表，右侧是群组成员列表。

· 企业群组：由代理商创建的企业分组，代理商可以在代理商管理平台（AMP）对其进行查看、编辑等操作；

· 自建组：由终端用户或调度台用户所创建的分组，代理商只能在AMP界面查看到，不能对其进行任何操作。
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图 3‑19 iWise-AMP“企业群组”界面

(1) 企业群组

· 【分配群组】：导出分配群组的Excel表格，编辑后导入更新群组成员关系，导入只能新增表中的群组与成员信息，原本存在的对讲组不能修改。

[image: image24.png]1. SHUEISERHEIER
2. TR | BRSAEFRHERRAR
3. SAEHIEETEESASES




图 3‑20 iWise-AMP“分配群组”提示界面

· 【添加】：点击按钮进入新建群组对话框，来增加新的企业群组；信息填写完成后，点击【保存】更新；或者点击【取消】，取消增加，返回“企业群组”页面；
[image: image25.png]HEA

WASH: *
R *
mooE: 1 H1-0000fIA T (RED

ERFARMAE: | T v





图 3‑21 iWise-AMP“新增企业群组”界面

· 群组号码：设置该群组的群组号码，必须在0~9999之间；
· 群组名称：建议设置成能表明该组特性的名称，名称不能重复；
· 权重：权重数字越大，对讲组的排序越靠上；
· 发起群组权限开关：设置该群组内用户是否有发起群组的权限，选择“是”则组内用户级别数字小于200的用户才可以发起群组对讲，默认为“否
”。
选中左侧企业群组列表中的任一群组，在【添加】按钮一侧会出现【编辑】和【删除】按钮，可以对该选中群组进行编辑、删除操作。
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图 3‑22 iWise-AMP“选中企业群组”界面

· 【编辑】：选中需要修改或定义信息的群组，单击【编辑】按钮，进入 编辑企业群组页面；群组号码 和 群组名称 是新建群组时所定义，其中，群组号码不能修改；
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图 3‑23 iWise-AMP“编辑企业群组”界面

· 群组级别：设置群组的优先级，共分为1~7七级，缺省值为7；
· 权重：设置群组的排列顺序，数字范围1~9999，缺省值为1；
· 组空闲超时（秒）：当群组没有人讲话的时长超过该设置时，则系统自动释放该组，缺省值为30秒；
· 话权空闲超时（秒）：抢占到话权的一方一次发言期间，连续不发言的时长超过该设置时，系统将剥夺他的话权，缺省值为10秒；
· 话权总超时（秒）：抢占到话权的一方一次发言的时长超过该设置时，系统将剥夺他的话权，缺省值为120秒；
· 排队人数限制：一个群组中排队人数的上限超过该设置时，系统会拒绝终端排队，缺省值为5个；
· 发起群组权限开关：设置群组内用户是否有权限发起群组对讲，缺省值为“否”。
· 【删除】：在群组列表中，选中某一群组，单击【删除】按钮，弹出确认删除对话框，确认后即删除该群组；

· 【查询】：输入要查询的企业用户的基本信息作为筛选条件，点击【查询】按钮后，符合条件的查找结果会在群组成员列表中显示；
· 所属群组：选中企业名称所在行，在右侧成员列表中的【所属群组】列，点击下拉框可以查看用户所属的所有群组信息；
· 【点击加载全部】：当选择某一群组或是企业所在行时，如果用户超过一页，列表下方会有【点击加载全部】的按钮，点击后将显示组内所有成员；也可以通过向下滚动来加载所有用户；
( 说明：当未加载全部时，点击成员列表的全选，只能勾选已显示出来的用户。

群组成员列表下方是编辑群组成员的操作，包括更改成员所属群组，为成员设置默认组，设置成员级别以及被叫挂断权限（默认调度台用户的级别为254、手机用户的级别为255，调度台在对讲组里的级别高于手机用户的级别）。
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图 3‑24 iWise-AMP“编辑企业群组成员”界面

· 批量移除群组：选中某群组，在右侧的成员列表中勾选需要移除的用户，在列表下方的群组下拉菜单中选择 从当前组移除 并【确认操作】，选中成员从该组移除；

· 批量分配群组：在右侧列表中批量选择用户，在列表下方的群组下拉菜单中选择要分配的群组，确认操作即可将选中用户分配至该群组。

(2) 自建组

点击【自建组】，切换到自建组页面：

· 左侧列表显示调度台/手机终端自建的对讲组；

· 管理员可以根据自建组创建者的号码和名字进行查询；

· 右侧显示选中组内的成员列表；

· 企业管理员可以输入查询条件，进行自建组信息查看，不能进行其他操作；

· 成员列表中红色显示的成员，为该组的创建者。
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图 3‑25 iWise-AMP“企业群组-自建组”界面

3.2.4.5 企业用户

企业用户页面可以对用户进行增加、修改、删除、查询的操作，可以单个或批量新增手机用户、调度台用户，并对用户进行批量设置操作。

 [image: image30.png]O W © O 9

EiHER REF rale=ip) il :| rale:lg SASH

Midelts - Gl HEHEELAS aERERS

EAEH

e =8: mExE: | &F M
£l 28 v omegx: | 28 v mARE: | 28 v
Hia: | 28 v

HAEM Fr

B BRI R

AP3lE BRE#H: 10 20 50
O #4# 28 xA TWAS HENA Ed ¥gid TEPMEHE FE BfF HERER
O mo—mg 2T SR pEEG W 20 s @ oA ©




图 3‑26 iWise-AMP“管理-企业用户”界面

· 【新增企业用户】：点击按钮进入，来增加新的企业用户；信息填写完成后，点击【保存】更新；或者点击【取消】，取消增加，返回“企业用户”页面；
· 终端用户：增加新用户的类型是手机终端用户；
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图 3‑27 iWise-AMP“新增企业手机用户”界面

· 基本属性：

· 订单：选择为该企业创建的订单，若没有订单可以点选择框后面的蓝字创建；

· 用户号码：手机用户的用户号码必须为20000-69999之间，是必填项；
· 用户密码：管理员为终端用户设置密码，是必填项；用户可以手动设定密码；也可以点击【使用随机密码】；点击后，立即填充一个8位随机密码，这个随机密码也可以手动删掉，或编辑，再次点击【使用随机密码】，会生成新的密码，替换当前用户密码中的数据；
· 姓名：用户姓名，必填项；

· 手机号：用户手机号码； 

· 职位：用户职位；

· 备注：用户可添加一些描述语言，需在100字符以内。

· 终端和卡信息：

· 终端型号：开户终端的型号，出库记录时填写；
· IMEI：终端的IMEI号码；
· MEID：终端的MEID号码；
· 终端序列号：出库记录时填写；
· 机卡绑定：机卡绑定默认为“否”，若选择了机卡绑定为“是”，则IMEI、ICCID两项为必填，使用电信卡时MEID也需要填写；
· ICCID：流量卡的ICCID号码，19位或20位；
· IMSI：国际移动用户识别码；
[image: image32.png]DEL:
MEID: LERBE R, ES B RS ER
HIREHIS:

HFdE: 2 o

I

msT:




图 3‑28 iWise-AMP“新增用户-终端和卡信息”界面
· 用户分配：

· 默认群组：设置手机用户的所属群组；（群组的设置请参见3.2.4.4企业群组）
· 部门：选择新增用户的所在部门；（部门的设置请参见3.2.4.3企业部门）

· 权重：用户在对讲组内的排列顺序，范围1~255；
· 一键告警号码：为新增用户设置调度台报警电话；取值：
· 无（缺省）；
· 自定义：选择“自定义”后，可以填写App的号码或对讲组的号码；
· 其它Console号码；

· 拍传接收号码：为新增用户设置彩信接收号码；
· 用户状态：默认启用；
· 只显示本部门：勾选 启用 后，此用户登录时，通讯录中只显示此用户所在部门；缺省为【停用】；
· 用户分类：选择用户类型，是测试用户还是商业用户；

· 来电接听设置：设置终端用户和Console用户接听来电的方式，下拉菜单的取值如下：
· 客户端设置（缺省）：选择该项，终端用户和Console用户可以自己进行来电接听的设置；选择其他项时，终端用户和Console用户则不能再进行设置，只能是平台此处已设置的内容；
· 全部自动接听：自动接听所有来电；
· 关闭自动接听：对任何来电都不自动接听；
· 语音来电自动接听：只有语音来电时，才自动接听；
· 视频来电自动接听：只有视频来电时，才自动接听。
· 程序检查更新：只对自动登录版本生效，有更高版本的程序时终端会提示是否进行下载更新。
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图 3‑29 iWise-AMP“新增用户-用户分配”界面
· GPS定位上报方式：默认“强制百度GPS定位”，也可选择其他方式；当选择“客戶端设置”时，此项设置将由用户在iWise客户端设置；
· 调度台用户：增加新用户的类型是调度台用户；

[image: image34.png]s e

EAEH

T ik v

AAS®E: *

AAER: + ERBNES

21 *

s

o4
wiEr

EEFHTRBI1001





[image: image35.png]ARDER  wet

Bilara:

:

RE:
AR
ARREHI:

ilar: =3

SR EE

U

%

%

999
©gm
OgA

Onlist

Orm
2]
©RA

BFREE

EE 1255 BRET




图 3‑30 iWise-AMP“新增企业调度台用户”界面

· 【批量新增企业用户】：点击进入可以批量增加终端、调度台用户；信息填写完成后，点击【生成】更新；或者点击【取消】，取消修改，返回“企业用户”页面； 
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图 3‑31 iWise-AMP“批量新增企业用户”界面

· 【模板批量开户】：点击进入可以通过导入导出开户模板进行开户操作；
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图 3‑32 iWise-AMP“模板批量开户”界面

· 【查询】：输入要查询的企业用户的基本信息或详细属性作为筛选条件，点击【查询】按钮后，符合条件的查找结果会在企业用户列表中显示；
· 【批量删除】：对列表中的企业用户进行删除操作；

1) 勾选需要执行删除操作的企业用户（可以是一个或多个）；

2) 点击【批量删除】，弹出对话框询问是否确认删除；

3) 确认点击【删除】，成功后提示“成功删除n个企业用户”。

· 【选中项批量修改】：对列表中的企业用户进行修改操作；
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图 3‑33 iWise-AMP“批量修改企业用户”界面

1) 勾选需要执行修改操作的企业用户（可以是一个或多个）；

2) 点击【选中项批量修改】，页面弹出用户信息修改项，包括GPS上报方式、拍传接收号码、所属部门、一键告警号码、只显示本部门、强制开机启动和程序检查更新等，修改需要变更的信息；

3) 点击【批量修改】，弹出对话框询问是否确认更新；

4) 确认点击【更新】，成功修改。

· 【选中项分配到群组】：对列表中的企业用户进行批量分配操作，即将若干用户批量分配到某一群组当中。
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图 3‑34 iWise-AMP“批量分配企业用户”界面

1) 勾选要分配群组的用户，点击【选中项分配到群组】；页面弹出“分配至该群组”和“设置成员级别”两项；并可以设置为默认组。

2) 选择目标群组，设置成员级别之后，点击【批量分配】，完成分配。

· 企业用户列表：在页面的正下方，展示该企业下所有的企业用户信息，表头右侧“显示条数”，用户可选择单页显示的信息条数“10、20、50”；
· 编辑：企业用户列表的右端【编辑】操作，点击进入到企业用户信息编辑页面；用户信息除了用户号码是不可修改的，其他各项和新增用户时相同； 编辑完成后，点击【保存】更新；或者点击【取消】，取消修改，返回“企业用户”页面。

· 详情：将鼠标停留在某一用户的详情图标处，界面中会显示该用户详细信息窗口；

· 历史记录：企业用户列表的最右端查看[image: image40.png]


图标操作，点击进入企业用户历史记录查看页面，显示用户号码绑定过的终端、流量卡等历史记录。
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图 3‑35  iWise-AMP“历史记录”界面
· 跨页选择：即在列表中选择多个终端（可跨页选择）后，点击【查看选中列表】，则弹出“已选中列表”的窗口，显示所有选择的终端，如下图所示：
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图 3‑36 iWise-AMP“已选中列表”界面

“已选中列表（数字）”括号中的数字，表明选中的记录条数；

用户可对此列表中的终端进行批量操作：
· 点击【清空选中】，可取消对所有选项的勾选；

· 点击【批量修改导出】，将列表用户信息导出成xls文件；

· 点击【导入批量修改信息】，将修改后的用户信息列表xls文件导入。
3.2.4.6 导入导出

用户进入导入导出界面，可以Excel表格格式导出企业详细信息和配置情况。
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图 3‑37  iWise-AMP“导入导出”界面

· 导出企业和用户信息

【导出用户详情】：点击此按钮，可导出该企业及其用户信息表格。
3.3 代理商管理
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图 3‑38 iWise-AMP“代理商管理”界面
·  【新增代理商】：点击按钮进入，来增加新的代理商。
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图 3‑39 iWise-AMP“新增代理商”界面

· 代理商编号：自动生成；
· 其他信息根据实际情况进行填写；
· 【查询】：输入要查询的代理商信息作为筛选条件，点击【查询】按钮后，符合条件的查找结果会在代理商列表中显示；
· 【批量删除】：对列表中的代理商进行删除操作；

1) 勾选需要执行删除操作的代理商（可以是一个或多个）；

2) 点击【批量删除】，弹出对话框询问是否确认删除；

3) 确认点击【删除】，成功后提示“成功删除n个代理商”；

· 代理商列表：在页面的正下方，展示该代理商所管理的所有二级代理商；
· 编辑：代理商列表的最右端【编辑】操作，点击进入到二级代理商信息编辑页面；除了代理商编号不可编辑外，其他新建时填写的信息都可以编辑。

3.4 产品管理

在“产品管理”页面，可查看销售总览、分配记录、产品信息。

3.4.1 销售总览
销售总览页面可以查看代理商销售给下级代理的产品类型及数据情况。

· 【查询】：通过不同的筛选信息，查询销售数据。
1) 输入筛选条件（可以是其中一种，也可以是多种条件并行）；
2) 点击【查询】按钮，查询结果会在下方企业列表中显示
· 【导出】：点击导出Excel报表。
3.4.2 分配记录
分配记录页面可以查看代理商接收或者分配产品套餐的数据情况。

· 【查询】：可根据时间、接收者、操作者、操作类型查询分配记录数据。
操作类型有分配、接收、撤回、被撤回四种。

· 分配：代理商分配给下级代理的产品；

· 接收：接收来自于运营管理员或者上级代理分配的产品；

· 撤回：代理商主动撤回分配给下级代理的产品；

· 被撤回：被运营管理员或者上级代理撤回的产品。
· 【分配】：为子代理分配产品套餐，操作如下：
1) 点击【分配】，系统弹出“分配”页面：
[image: image46.png]Fem: v

BARERNE ? AIeE
FEmEE FER M N
EEAAN: 16

HNTES:





图 3‑40 iWise-AMP“分配”界面
2) 选择“子代理”，为该代理分配产品套餐并填写数量，完成相关属性填写，点击【确认】，系统弹出“分配账号成功”提示。
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图 3‑41 iWise-AMP“分配账号成功”界面

· 【撤回】：代理商主动撤回直属下级代理的产品套餐。执行撤回操作后，下级代理的产品套餐数量减少，自己产品套餐数量增加。
· 【导出】：将分配信息导出成Excel文件。
3.4.3 产品信息
产品信息页面可以查看到当前代理商账号所拥有的产品套餐、数量及简介，只可查看，不能编辑。
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图 3‑42 iWise-AMP“产品信息”界面
3.5 到期提醒

用户可选择代理商、企业进行报表查询，到期提醒页面下方列出所查代理商或直属企业的到期数量情况报表。

· 【查询】：可根据企业、类型来查询用户到期情况；
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图 3‑43 iWise-AMP“到期提醒”界面

· 【导出】：点击导出Excel报表。

3.6 订单管理

在“订单管理”页面，显示该代理商账号下所有企业的订单信息，可以在该页面进行订单查询、续约、导出等操作。
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图 3‑44 iWise-AMP“订单管理”界面

· 【查询】：可以根据订单ID、企业、产品套餐、状态、到期时间来进行筛选查询订单情况。

订单状态可分为已生效、未生效、已失效三种：

· 已生效：表示订单下的产品正在使用，到期后订单状态变为已失效；

· 未生效：表示当前订单为续费订单，且原订单还未到期；

· 已失效：表示当前订单已到期，或者订单所属的企业已删除，订单失效后账号将无法使用。

· 【新建】：点击跳转到“新建订单”的界面，可以为企业创建订单。
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图 3‑45 iWise-AMP“新建订单”界面

· 【导出】：导出订单的Excel报表；

· 【续约】：点击“续约”，可以为该订单的用户进行续约操作。

1) 方框勾选需要续约的用户，选择产品及年限；
2) 选择“立即生效”操作为“是”或“否”；
· 是：选择立即生效，续约订单会立即生效，并且会把续约的用户从原订单移出，使用续约的订单；
· 否：不选择立即生效，原订单到期之后再开始续约订单，续约订单状态为“未生效”。
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图 3‑46 iWise-AMP“续约”界面

3) 点击“续约”，弹出“续约提醒”，确认后生成续约订单，点击“取消”退出本次续约操作。
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图 3‑47 iWise-AMP“续约提醒”界面

3.7 日志管理

“日志管理”页面，分为搜索区域和日志列表区域，管理员可以在此查看日志记录。鼠标定位到列表中某一条日志时，显示该条日志的信息。
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图 3‑48 iWise-AMP“日志管理”界面

· 【查询】：输入要查询的日志信息作为筛选条件，点击【查询】按钮后，符合条件的查找结果会在日志列表中显示；
( 说明：代理商用户只可以查看自己和所管辖下级代理商的日志记录。

· 【导出】：导出日志的Excel报表。
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