常见故障/问题排查手册
Web调度台-Q&A	
使用Web调度台时，优先保证使用“谷歌浏览器”、“微软edge浏览器”两款浏览器已保证Web调度台达到最优效果。详细电脑配置可以参考Web调度台使用手册推荐配置。
调度台登录加载缓慢
[image: ]
如调度台登录后出现白屏，右上角始终为正在登录状态；
· 首先确保现场网络状态正常。
· 清除浏览器缓存。
[image: ]
清除完成后刷新调度台网页进行重新登录，即可恢复。
调度台登录不显示新功能
该问题由于首次登录后缓存导致，清理浏览器缓存后重新登录，即可显示新功能。
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调度台提示账号不存在
[image: ]
调度台登录时提示账号不存在；
1. 请及时查看调度台账号是否输入错误；
2. 查看调度台套餐是否到期；
3. 查看该账号是否停用。


App/终端问题-Q&A
终端开机后账号无法登录
首先查看终端提示：
· 网络无法链接；
1. 查看设备使用卡槽是否识别到卡；
[image: ]
2. 检查设备使用物联网卡是否正常，确定是否无法链接网络；
[image: ]
以上问题排查后，终端显示网络信号、显示4G网络时终端即可自动登录。
如终端显示4G网络后仍无法正常登录，检查设备移动网络是否打开，或终端需设置APN配置才可访问网络。

· 解析服务器错误，提示账号不存在；
[image: ]
1. 检查管理平台绑定终端信息是否有误，或终端套餐是否到期；
2. 检查终端是否设置停用状态；
[bookmark: _GoBack]





















管理平台（AMP\EMP）-Q&A
终端开机后账号无法登录
image1.png
HENESBEERS





image2.png
X O RE-BLSRE

® chrome  chrome://settings/clearBrowserData

pilcs by i

B | EEAR

BERFAEER, SEEFEFNARCR

Cookie JEfBMILEIE

SUREEEN

AEMBRITIREPIRISBIETIREEN Google S hi;

=





image3.png




image4.png
16:22 0 & ¥ _4>E|neo%

AN 3B RN 0
‘2 0 O

LM, EAR TR EEe

Hai4h:

® REFIA




image5.png
1631 ¢ ¢+ —0[dl64%
AHL: iRV 0
a8 O S

LM, EAR TR EEe

2iA4E: IRERFAE B

® REFATA




image6.png
1724 W& & ““all@98%

2 1B RN 0
T “

LA, EAR TR EEe

ELIE:E

® WEAREFHE, BHRARE
BEmR




