[image: ]                                                                            WEB调度台使用说明书








[bookmark: _Toc15216][bookmark: _Toc12766][bookmark: _Toc15639][bookmark: _Toc22771]汇特讯-Web调度台软件
[bookmark: _Toc14324][bookmark: _Toc31730][bookmark: _Toc18892][bookmark: _Toc13532]使用说明书






 


   [image: 七山创智新Logo]
[bookmark: _Toc32731][bookmark: _Toc10910][bookmark: _Toc3295][bookmark: _Toc3906]    北京七山创智科技有限公司


目录
Web调度台软件	1
使用说明书	1
北京七山创智科技有限公司	1
Web调度台运行环境	3
第1章 产品简介	4
1.1 主要特性	4
1.2 主要功能	5
第2章 系统登录	6
2.1 登录	6
2.2 退出	7
第3章 调度台界面	8
调度台主控界面	8
系统信息状态展示区	8
调度台功能应用中心	9
时钟	10
自定义菜单栏	10
动态消息	10
第4章 应用功能	11
4.1地图调度	11
4.1.1通讯录	11
4.1.2 对讲组	12
4.1.3 对讲操作区	14
4.1.4 语音呼叫	17
4.1.5 临时对讲	20
4.1.6 语音广播	21
4.1.7消息/群组消息	23
4.1.8地图功能	24
4.2 视频调度	29
发起视频通话/查看	30
接收视频通话/查看	31
切换	32
视频监控	32
云台控制	32
分发	33
抓拍	33
4.3录制查询	34
4.4告警记录	35
4.5 云广播	35
广播组创建	36
语音广播	37
文本播	37
文件定时播	38
解散广播组	39
4.6设置	39
系统设置	40
修改密码	43
录像计划	43
4.7网络检测	45



























[bookmark: _Toc13273]Web调度台运行环境
Web调度台推荐运行环境在Windows 10 64位、Windows 7 SP2 64位环境上稳定运行。
推荐CPU：Intel(R) Core(TM) i5-9400 CPU 及以上
推荐GPU：Intel(R) UHD Graphics 630及以上，NVIDIA-GeForce系列
推荐浏览器：Microsoft Edge、Google Chrome浏览器
推荐外设：可使用外接摄像头、Mic等外接设备提升调度台音质与摄像头画面质量。
[bookmark: _Toc20739]第1章 产品简介
Web调度台软件是针对行业用户推出的专用调度台软件，可视化图形调度界面，使调度用户的状态一目了然；快捷的语音呼叫和视频调度，为用户提供了极高效率的调度操作；调度台和移动应用一体化设计，给用户更加易用、便利的使用体验。
Web调度台可根据不同调度台套餐使用不同定制化功能。
· 标准调度台：标准调度台无定制化功能。
· 智慧养老调度台：根据智慧养老调度台套餐可在WEB调度台中展示出智慧养老数据展示、值班台、档案管理等定制化服务功能。如下图1-1所示。                                               
[image: ]
图 1 智慧养老功能
· AI监管调度台：根据AI监管调度台套餐可在WEB调度台中展示出AI监管、安全审核等定制化服务功能。如下图1-2所示。
[image: ]
图 1-2 AI监管功能
图1-2

[bookmark: _Toc31074][bookmark: _Toc132907984]1.1 主要特性
· 提供专业品质的用户图形化界面；
· 先进的音视频处理技术，保证高品质的语音和视频质量；
· 实时显示用户状态；
· GIS地图显示集群通终端位置及状态信息，支持轨迹回放；
· 支持AI记录功能；
· 调度操作采用一体化界面，操作便利；
· 多线路共存，利于多样调度操作。
[bookmark: _Toc24217][bookmark: _Toc132907985]1.2 主要功能
· 语音呼叫、对讲
· 消息、群组消息
· 对讲抢话、对讲切换、对讲组单个/全部禁言、追呼
· 视频监控（最多支持16路）、视频查看
· 视频分发、拍照
· 录制查询、播放、下载
· 对讲记录、文件查询、播放、下载
· 通话记录、文件查询、播放、下载
· GIS数据记录、文件查询、下载
· 上下线记录查询、下载
· 消息记录查询、下载
· 遥毙、激活
· 监控功能
· 能够通过图标颜色和文字指示出用户状态
· GIS功能
· GIS定位、轨迹回放
· 测距、测面积
· 显示组内成员定位
· 定位筛选
· 云广播
· 语音广播
· 文本播
· 文件定时播
· 管理功能
· 用户管理：对用户属性进行管理，实时显示用户状态
· 权限管理：对用户权限进行管理
· 密码修改：当前console登录用户可修改自身密码
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[bookmark: _Toc132635179][bookmark: _Toc14890][bookmark: _Toc132904233]第2章 系统登录
[bookmark: _Toc132635180][bookmark: _Toc132904234][bookmark: _Toc21322]2.1 登录
使用浏览器打开链接https://rtc.wisecommey.com:2553/，显示WEB调度台登录界面；
输入登录信息：
· 登录名/密码：即登录该WEB调度台的用户名和密码；
点击【登录】按钮，登录。
[image: ]
图2-1  登录界面
[bookmark: _Toc132635181][bookmark: _Toc23586][bookmark: _Toc132904235]2.2 退出
调度台用户使用鼠标悬浮在界面右上角头像上，可以弹出“账户信息”和“安全退出”选择按钮，点击【安全退出】按钮弹出退出提示，再次点击【退出】按钮即可退出系统。
[image: b109da92fc087d8d6fec2a7a8b62315][image: ]
图2-2   退出界面
[bookmark: _Toc132904236][bookmark: _Toc32221][bookmark: _Toc132635182]第3章 调度台界面
[bookmark: _Toc132904237][bookmark: _Toc132635183][bookmark: _Toc30994]调度台主控界面
调度台主控界面显示调度台所有功能及定制化功能，可直观看到设备动态信息与用户在线数量，可对用户进行个性化操作，详细请看下图。
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  图 3-1     调度台主控界面
[bookmark: _Toc132635184][bookmark: _Toc26291][bookmark: _Toc132904238]系统信息状态展示区
主界面左上角，为当前时间；
          [image: ]
图 3-2  调度台系统时间
主界面右上角，为用户显示当前联机状态；
    [image: ]
    图3-2   调度台系统信息展示
鼠标悬浮在头像上，可以弹出“账户信息”和“安全退出”选择按钮，点击【账户信息】弹框显示用户的企业名称、账户名称及号码。
[image: ]
图 3-4    调度台账户信息展示
[bookmark: _Toc132904239][bookmark: _Toc132635185][bookmark: _Toc16065]调度台功能应用中心
用户可在调度台功能应用中心中点击进入对应功能模块进行操作。
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图3-5    调度台功能应用中心
应用中心旁显示企业中所有用户数量与用户在线人数。
[image: ]
图 3-6      企业用户在线状态
[bookmark: _Toc22454]时钟
用户可在调度台主控界面时钟模块查看当前时间。
        [image: ]
图3-7    时钟
[bookmark: _Toc23978]自定义菜单栏
用户可在自定义菜单栏添加常用功能，可在自定义菜单栏中快捷进入目标功能。[image: ]
图3-8     自定义菜单栏
添加功能：用户可拖动应用中心功能图标进入自定义菜单栏进行快捷添加。
删除功能：用户可在自定义菜单栏中拖动目标功能放入应用中心即可在自定义菜单栏删除功能。
[bookmark: _Toc31942]动态消息
动态消息栏中可显示企业内部终端上下线、告警消息等提醒。
       [image: ]
图3-9        动态消息
[bookmark: _Toc25142]第4章 应用功能
[bookmark: _Toc10380]4.1地图调度
  [image: ]
用户点击地图定位功能，界面跳转地图界面，页面左侧显示对讲组、通讯录列表。
[bookmark: _Toc29894]4.1.1通讯录

用户点击地图调度功能，界面跳转地图界面，页面左侧显示通讯录列表。
[image: ]
图4-1    地图调度界面
列表显示系统中对讲组用户分布列表以及企业通讯录（调度台用户与监控摄像头在通讯录的最后端展示）。可以根据需要，点击右侧小箭头隐藏/显示通讯录界面。
[image: ]
图4-2   通讯录列表展示
[bookmark: _Toc26838]4.1.2 对讲组 
用户点击地图调度功能，界面跳转地图界面，页面左侧显示通讯录列表，点击对讲组进行切换。

[image: ]
图4-3   对讲组列表展示
对讲组用户列表分为固定组和临时对讲两部分：
· 固定组：该列表显示由管理员在AMP中创建的组；
· 临时对讲：该列表显示临时对讲记录。
鼠标右键单击某一对讲组，弹出功能菜单，可进行快捷操作：
[image: ]
图4-4  调度台对讲组快捷操作
鼠标移动到树形列表中的用户上，右键单击用户（只针对非本调度台终端），弹出功能菜单。对讲组和通讯录的用户列表均可进行快捷操作，且操作相同，功能一致。若终端无某项功能时，功能项置灰不可点。
[image: ]
  图4-5  调度台对讲组成员快捷操作
· 遥毙/激活：可对终端用户进行激活、遥毙操作（对调度台用户不生效，只针对终端）正常状态下显示为遥毙，用户被遥毙后，显示为激活；遥毙后成员图标变为红色，用户不能发起或接收任何消息及呼叫，此时的用户被强制离线，在遥毙状态下的用户无法登录终端或APP；选择激活后，用户可以登录，进行正常的操作；
· 用户详情：成员右键菜单，滑动到“用户详情”选项，弹出用户详情框，可查看用户姓名、职位、部门、手机号（联系方式）、用户级别、终端类型、产品套餐（支持的功能）等信息。
[bookmark: _Toc7960][bookmark: _Toc132907993]4.1.3 对讲操作区
进入功能界面左下角是对讲显示区，此区域显示当前正在讲话的用户即话权人，当前登录用户的状态，单击【按下对讲】按钮讲话或释放话权。
若当前有人讲话，可点击【按下对讲】按钮，进入抢话状态，按钮变为【抢话中】，5s后未抢到话权，则自动释放抢话状态，按钮变为【点击对讲】状态。
[image: ]
[image: ]  [image: ]
图4-6  调度台对讲操作区
[bookmark: _Toc132908001]对讲组切换
在“固定操控区”，单击“当前组”所在行，出现对讲组选择列表，可以自由切换；
[image: ]
图4-7 切换对讲组界面
在“对讲组&通讯录显示区”，用户使用鼠标右键单击对讲组名称，出现对讲组操作菜单。
· 进入对讲组
点击【进入对讲组】，调度台会加入到该对讲组的会话当中：
如果该对讲组是开启的，调度台切换到该组中，且在里面是听讲的状态；固定操控区的组和状态跟着变化；
如果该对讲组不是开启的，调度台只是切换到该组中，该组成为当前组，用户可以申请话权；固定操控区的组和状态跟着变化。
· 挂断对讲组
点击【挂断对讲组】，调度台用户在对讲组中的会话关闭，组内其他成员可以继续进行对讲。
· 强制关闭对讲组
点击【强制关闭对讲组】，关闭当前对讲组的会话，该组处于关闭状态，组内成员被强行踢出。
[image: ]
图4-8 对讲组操作菜单界面
对讲组禁言
右键单击对讲组名称，除了上述切换对讲组的操作，还可以对单个或全部对讲组进行禁言/取消禁言的操作。
· 禁言/取消禁言：点击【禁言】后，本组被禁言，本来置灰的【取消禁言】切换成可操作状态，点击可以取消禁言设置；
· 全部禁言/取消全部禁言：点击【全部禁言】后，所有对讲组被禁言，本来置灰的【取消全部禁言】切换成可操作状态，点击可以取消全部禁言的设置。
群组消息
使用WEB调度台对多个终端发起群组消息，可进行文件，视频图片，语音录制等群组传输。
鼠标右键目标对讲组后弹出功能复选框，点击群组消息后弹出群组消息框进入后进行编辑即可。
[image: ]
图4- 9   群组消息功能框
[bookmark: _Toc12014]4.1.4 语音呼叫
在“对讲组&通讯录显示区”中，滑动鼠标到某用户单击鼠标右键，出现快捷操作功能对话框，点击【语音呼叫】按钮发起语音呼叫；
发起呼叫，且呼叫线路建立后，
调度主界面中：调度台右侧线路列表显示被叫名称/号码、去电状态、挂断，被呼叫方显示来电界面，“来电提醒窗口”显示来电名称/号码、接听、挂断；此时，等待被呼叫方接听即可。
   [image: ]
       图4-10  语音呼叫去电界面
[bookmark: _Toc132908002]接听来电
· 空闲状态
当调度台用户空闲时，有来电呼入，调度台线路列表与右下方弹出“来电提醒”提示窗口，此时，调度台用户可选择接听或拒接来电。
[image: ]
 图4-11  来电提醒提示框
· 接听来电：
单击【接听】，即可接听。主界面出现通话窗口，显示对端名称/号码、通话时间以及【挂断】按钮。
· 挂断来电：
直接单击通话窗口下方的【挂断】按钮。
· 非空闲状态
当调度台用户处于非空闲状态时，有来电呼入，调度主界面中弹出提示框。
调度台可保持上一路通话，与新接来电进行语音通话。
[image: ]
 图4-12  非空闲来电提醒提示框
[bookmark: _Toc132908003]一键告警来电
调度台接收到一键告警的来电后，调度台会响起警报声，并弹出呼入选择窗口。
点击【接听】按钮，即接听来电；
点击【挂断】按钮，即拒接来电。
[image: ]
图4-13 一键告警来电提醒提示框
[bookmark: _Toc12303][bookmark: _Toc132908004]活跃线路
平台用户可在活跃线路中看到企业中正在进行的语音线路，并进行，监听、强插、强拆、强断等语音调度功能；
[image: ]
图4-14 线路状态

监听：选择目标通话线路后，发起监听操作，即可实时监听该条语音通话线路；监听时，活跃线路中会显示平台正在监听的线路；
[image: ]
图4-15  监听线路状态
强插：调度人员选择目标通话后，发起 “强插” 操作，系统会将其接入当前通话链路，实现三方及以上的实时语音通话；
[image: ]
图4-16  强插线路状态
强拆：调度人员选定需中断的通话后，执行 “强拆” 操作，系统将强制终止该通话的语音连接；
[image: ad6c39c520797ca8cd3181d573c92891][image: ]
图4-17  强拆线路状态

强断：调度人员选定需中断的通话后，执行 “强拆” 操作，系统将强制终止该通话的语音线路。
[image: c2021a3218da54ae6af7492180e98e1d]
图4-18  强断线路状态
通话代接：平台在活跃线路中查看到用户始终在振铃状态时，可选择通话代接功能，代替用户接听；
[image: ][image: ]
图4-19  通话代接状态
通话转移：平台在活跃线路中选择 通话线路，点击“通话转移” 功能，从用户列表中选定目标用户后，即可完成通话转接，整个过程不中断原有语音。
通话桥接：调度人员选择需桥接的两条通信链路，发起桥接操作后，系统会建立链路之间的语音转发通道，实现跨链路语音交互。 
挂断通话
· 拒接来电
当有来电呼入时，调度台用户可直接点击“来电提醒”窗口中的【挂断】按钮，拒接来电。
· 挂断正在进行中的通话
通话正在进行中，调度台用户可直接点击“通话”窗口中的【挂断】按钮，即可挂断通话。
[bookmark: _Toc132908006][bookmark: _Toc27083]4.1.5 临时对讲
在“对讲组&通讯录显示区”中，勾选成员前面的复选框，在调度台界面弹出选中成员列表，可以在不同对讲组或部门中选择成员，选择完成后点击【临时对讲】可发起临时对讲。
[image: ]
图4-20 发起临时对讲
调度台用户可在复选框上方修改临时对讲组名称，以方便识别对讲组。
发起临时对讲后，出现临时对讲界面；
[image: ]
图4-21 临时对讲界面
· 左上角窗口显示临时对讲名称；
· 左下角显示当前讲话人；
· 点击【点击对讲】按钮，申请话权，抢到话权后可以进行讲话；点击【点击释放话权】按钮，释放话权；
· 点击【结束对讲】按钮，结束本次临时对讲；
· 点击“邀请”按钮，弹出成员列表框，可为临时对讲添加新成员。
[bookmark: _Toc13191][bookmark: _Toc132908007]4.1.6 语音广播
在“对讲组&通讯录显示区”中，勾选成员前面的复选框，在调度台界面弹出选中成员列表，可以在不同对讲组或部门中选择成员，选择完成后点击【语音广播】可发起语音广播。
[image: ]
图4-22 发起语音广播
发起语音广播后，出现语音广播弹窗；
[image: ]
    图4-23 语音广播界面
发起语音广播后调度台弹出语音广播弹窗，弹窗内显示已邀请成员。
成员未进入广播时成员状态显示振铃；
成员进入广播后成员状态显示通话；
成员进入广播后，调度台直接发起讲话即可；
结束广播时，可点击语音广播弹窗右下角“结束广播”按钮。
[bookmark: _Toc31502]4.1.7消息/群组消息
使用WEB调度台对终端或其他调度台之间进行消息文本、图片、视频，文件等进行单对单的传输。
也可使用语音录制、语音通话、视频通话进行联系沟通。
鼠标右键目标终端后弹出功能复选框，点击消息进行编辑即可。
[image: ]
图4-24  消息功能框
调度台如消息功能框已关闭，并且收到其他终端消息时调度台地图右侧出现提醒，并且伴有提示音提醒，点击消息列表后即可查看新消息和历史消息。
[image: ]
图4-25 新消息历史消息提醒

[bookmark: _Toc15157]4.1.8地图功能
地图以图形化方式，可显示终端位置及状态信息。
[image: ]
图4-26   调度台GIS地图定位
在GIS地图中，具有平移、放大/缩小、搜索、语音呼叫、视频呼叫、轨迹回放、工具（测距、侧面积）、地图风格等功能。
[bookmark: _Toc132908017] 平移
在GIS地图监控区域，可以通过鼠标进行平移操作以便查看。
[bookmark: _Toc132908018]放大/缩小
在GIS地图监控区域上滑动左侧上下滑动条，或者滑动鼠标滚轮，对某区域位置进行放大或缩小的查看。
[bookmark: _Toc132908024][bookmark: _Toc132908019] 定位
终端上开启GPS定位后，可以上传数据到服务器，调度台可以通过GIS数据获取接口获取到终端上传的数据，显示在GIS地图界面。
[image: ]
图4-27 GIS界面-地图定位
组内成员定位
在调度台GIS地图上，系统默认显示所有开启GPS定位的终端。调度台用户可以通过GIS地图左上角的对讲组下拉菜单，选择某一个对讲组，实现地图上只显示该对讲组的全部成员位置信息。同时，用户只能对该组成员进行轨迹回放，在搜索框中只能搜索到该组成员。
[image: ]
图4-28  GIS界面-组内成员定位
定位筛选
调度台用户可以通过GIS地图上方的状态下拉菜单，进行地图定位点的筛选，默认显示全部定位点，包括在线和离线的成员，可更改为在线状态，则地图中的定位点仅显示在线成员的定位点。
[image: ]
图4-29 GIS界面-定位筛选
用户信息
在GIS地图上，用鼠标左键点击一下用户的图标，可查看用户的详细信息和可调度的功能按键（语音呼叫、视频呼叫、轨迹回放）。
[image: ]
图4-30 GIS界面-用户信息
[bookmark: _Toc132908020]语音呼叫
在GIS地图上点击某个用户图标，显示用户信息框中，出现调度功能按键，点击【语音呼叫】即对此用户发起语音呼叫。
[bookmark: _Toc132908021]视频随动
在GIS地图上点击某个用户图标，显示用户信息框中，出现调度功能按键，点击【视频呼叫】即对此用户发起视频随动，地图界面弹出视频窗口，接通后显示视频画面。该画面跟随终端定位点移动发生改变。
[bookmark: _Toc132908022]轨迹回放
点击GIS地图右上方的【轨迹回放】可以选择终端、开始时间、结束时间，点击【查询轨迹数据】，调度台将在地图上绘制出终端的整个运行轨迹。当系统检测到两个上报点之间的时间间隔超过了5分钟，轨迹中用虚线表示，否则是实线。
选择回放的开始和结束时间时，其间隔时段必须在3天（72小时）以内。
终端列表显示的用户是上报过GIS信息的终端，回放时间按照秒为单位计算。
[image: ]
图4-31 GIS界面-轨迹回放
[bookmark: _Toc132908023]工具
调度台用户可以在GIS地图上应用的工具，包括测距、测面积。点击GIS地图右上角【工具】，在显示下拉菜单中选择。
· 测距：点击测距按钮，鼠标变成测距图标，单击开始，双击结束，自动显示距离（包括分段长度和总长）。点击结束点旁显示关闭按钮可清除测距线条。
[image: ]
图4-32   GIS界面-测距
· 测面积：点击测面积按钮，鼠标变成测面积图标，面积绘制完成后，显示此次测绘的面积数据；面积区域显示为灰色，起点旁显示关闭按钮，点击关闭按钮可清除绘制的面积区域。
[image: ]
图4-33  GIS界面-测面积



[bookmark: _Toc26560]4.2 视频调度
[image: ]
用户点击视频功能，界面跳转视频窗口界面，页面左侧显示对讲组、通讯录列表。
[image: ]
图4-34    视频功能界面
默认显示4屏视频界面，在非视频界面可接听或发起视频相关操作，发起视频后，自动跳转到视频界面。
· 支持1、4、6、9、16常用分屏数，视频窗口可切换至下一页/上一页，可以用鼠标拖拽来切换视频窗口；其中，6屏为大小屏显示；
· 接收的视频按窗口从左往右、从上往下显示，若视频数超过目前页面最大视频数，则跳转到下一页；
例如，目前显示的是4屏界面，接收第5路视频后，自动跳转到第二页，显示第5路视频；若关闭5路中的某一路视频，后面的视频不向上补齐，再来一路新视频的话按顺序填补之前的空缺视频窗口。
· 双击单个视频界面，可最大化视频窗口，再双击恢复；
视频调度：可同时支持最多16路的视频通话/查看/上传，语音只能存在1路，即接收到多路视频通话时，仅播放最后一路视频通话的声音，其他路的视频通话自动保持，若将其他路视频通话声音打开，当前视频通话的声音会被自动保持。
[bookmark: _Toc132908010][bookmark: _Toc18318]发起视频通话/查看
在“对讲组&通讯录显示区”中，滑动鼠标到某用户单击鼠标右键，出现快捷操作功能对话框，点击【视频呼叫/查看】按钮发起视频通话/查看；
· 视频去电界面，去电窗口上显示：被叫名称（号码）、去电状态；鼠标移动到视频界面，悬浮显示挂断按钮；
[image: ]
图4-35 视频去电界面

· 视频通话界面，通话窗口上显示：对端名称（号码）、通话类型；鼠标移动到视频界面，悬浮显示切换、分发、抓拍、挂断按钮；
[image: ]
图4-26 视频通话界面
[bookmark: _Toc132908011][bookmark: _Toc12934]接收视频通话/查看
当调度台用户空闲时，有视频来电呼入，调度主界面中弹出提示窗口伴随振铃音；来电界面显示来电名称、接听、挂断；此时，调度台用户可选择接听或拒接来电。
[image: ]
图4-27  视频呼叫来电提醒提示框
接听呼叫后，出现视频通话窗口：
在窗口标题栏显示对端名称/号码、通话类型；
鼠标移动到视频界面，窗口下方显示切换、分发、抓拍、挂断按钮。
[bookmark: _Toc132908013][bookmark: _Toc25188]切换
与终端或者APP用户视频通话/查看/上传的过程中，点击视频窗口的【切换】按钮，可以对终端或APP端的视频画面进行前置和后置摄像头的切换。
[bookmark: _Toc4263][bookmark: _Toc132908012]视频监控
当对端终端用户为GB/28181用户时，调度台用户在“对讲组&通讯录显示区”中，滑动鼠标到某GB用户单击鼠标右键，出现快捷操作功能对话框，点击【视频直播】按钮发起视频查看，该摄像机的视频画面和音频将被回传并显示在调度台的视频监控窗口中。
[image: ]
图4-28 GB用户操作菜单界面
[bookmark: _Toc23480][bookmark: _Toc132908014]云台控制
摄像头视频直播过程中，可全屏目标摄像头进行云台控制，可控制摄像头上下左右方向移动和焦距放大、缩小。如摄像头支持语音对讲，可点击“发起对讲”发送语音。
[image: ]
图4-29  云台控制界面

[bookmark: _Toc2730]分发
视频通话/查看/上传的过程中，点击视频窗口的【分发】按钮，弹出用户列表弹框，通过勾选选择分发用户，可以将视频内容分发给被选用户查看。
[image: ]
图4-30 视频分发界面
[bookmark: _Toc22611][bookmark: _Toc132908015]抓拍
视频通话/查看/上传的过程中，点击视频窗口的【抓拍】按钮，实现对视频画面的拍照功能；点击按钮后会自动下载当前图片到本地。
[image: ]
图4-31  抓拍界面


[bookmark: _Toc32525]4.3多组监听
[image: ]
用户点击多组监听功能，界面跳转指多组监听界面，界面显示调度台所在的所有对讲组；
[image: ]
图4-32  多组监听界面
用户可在多组监听功能中对多个群组进行实时对讲监听，调度台可在该界面中快速对对讲组进行讲话、对讲组禁言、关闭对讲组操作。
用户进入多组监听功能后可通过点击目标对讲组右下角“开启”按钮，打开该组监听功能。
[image: ]
图4-33  开启监听



用户可点击目标对讲组“黄色麦克风”开启对讲组禁言；
禁言后，对讲组中所有成员无法发起对讲；
再次点击可关闭禁言；
[image: ]
图4-34  开启禁言
组状态空闲时，用户可点击目标对讲组“关闭”按钮，关闭该对讲组空闲状态；
  [image: ][image: ]
图4-35  关闭对讲组



4.3录制查询
[image: ]
用户点击录制查询功能，界面跳转录制查询界面，页面左侧显示对讲组、通讯录列表，右侧显示录制查询功能列表。
[image: ]
图 4-36    录制查询界面
可以查询对讲记录、通话记录、临时对讲记录、GIS数据、上下线记录、消息记录。
在查询界面上方，调度台用户可通过人员、类型、时间范围等信息进行查询，查询结果也可通过勾选点击【下载选中项】或【全部下载】按钮下载到本地。
[bookmark: _Toc15918]4.4告警记录
    [image: ]
用户点击告警记录功能，界面跳转告警记录界面，页面左侧显示对讲组、通讯录列表，右侧显示告警记录功能列表。
[image: ]
图4-37    告警记录功能界面
告警记录可以查询终端SOS告警信息。
在查询界面上方，调度台用户可通过终端名称、账号、IMEI号码、告警类型、时间范围等信息进行查询。

[bookmark: _Toc32655]4.5 云广播
[image: ]
用户点击云广播功能，界面跳转云广播界面。
[image: ]
图4-38     云广播功能界面
调度台对群组或目标终端进行实时语音广播、文本播、文件定时广播等多项远程广播。可根据使用环境进行灵活的广播任务。
[bookmark: _Toc132908033][bookmark: _Toc132982038][bookmark: _Toc13581]广播组创建
调度台在左侧功能列表中选择云广播功能，进入后创建广播组。
首先输入广播组名称，完成后在添加成员中点击人员选择。
广播组可选择调度台所在部门成员和目标对讲组，选择完成后点击确定，可在添加成员处看到所选人员，如需调整，可在框内选择成员进行删除，选择完成后点击确认，广播组即创建完毕。
注：所选成员仅能在一个广播组内，成员加入广播组后，新建广播组无法添加此成员。
 [image: 图层 1]
图4-39  广播组创建
[bookmark: _Toc1504][bookmark: _Toc132908034][bookmark: _Toc132982039]语音广播
用户可在所创建云广播组中，对所创建群组进行语音广播找到目标云广播组，点击广播组灰色麦克风即可进行语音广播。
[image: ]
图4-40  云广播语音广播界面
[bookmark: _Toc132908035][bookmark: _Toc132982040][bookmark: _Toc25847]文本播
在调度台云广播功能中找到需要文本播的广播组， 点击“T字符号”弹出文本转语音功能框，在功能框内输入所需文本内容，输入完毕后点击文本框下方“立即合成”合成完毕“发起广播”选项亮起，点击“发起广播” 页面跳转到“正在广播”页面，文本播广播即可正常播放。
[image: 3]
图4-41  文本播操作界面
[bookmark: _Toc132982041][bookmark: _Toc132908036][bookmark: _Toc8880]文件定时播
在调度台云广播功能中找到需要文件定时播的广播组， 点击“编辑”后弹出广播组编辑功能框，点击“播放列表”弹出“编辑规则功能框”可选择播放日期、播放本地文件、播放次数，设置完成后点击确认，“编辑规则”即可设置成功，成功后自动回到广播组编辑功能框，此时新增一条“列表详情”再次点击下方确认，即可保存广播组文件定时播，
· 播放日期为每周一二三四五六日，非一次性使用。
· 播放本地文件可添加三条播放。
· 播放次数可根据实际使用情况进行选择，最多可循环3次。
· 可根据实际使用情况添加多个播放列表。
[image: ]
图4-39   文件定时播操作界面
如需结束文件定时播，点击广播组“广播状态”下方开关按钮切换为“关闭”状态即可。
[image: ]
图4-40    关闭广播组
[bookmark: _Toc132982042][bookmark: _Toc132908037][bookmark: _Toc10614]解散广播组
在调度台云广播功能中找到需要解散的广播组，点击“解散”后弹出提示复选框，点击复选框中“是”即解散广播组。
[image: ]
图4-41  解散广播组
[bookmark: _Toc8833]4.6设置
 [image: ]
用户点击设置功能，界面跳转设置功能页面，页面右侧显示显示系统设置、修改密码。
[image: ]
图4-42   设置页面
[bookmark: _Toc26558]系统设置
· 接听设置：终端开启自动接听后，根据当对讲发起的用户等级与当前调度台用户的等级关系，设置系统可自动执行的操作，包括：忽略、接听、提示；     
[image: ]
接听设置
· 忽略：不接听对讲来电；
· 接听：自动接听对讲来电，即开启对讲监控；
· 提示：弹出提示框，告知调度台用户有对讲来电，由用户自行决定是否接听。

· 主页LOGO：调度台用户可自定义登录页的logo以及登录后左上角的主页logo。
[image: ]
主页Logo设置

· 主页标题设置：用户可以自定义本系统的标题，默认为空。
[image: ]
主页标题设置

· 无人机视频地址配置：增加无人机视频地址后可进行无人机视频直播。
例：输入网址：https://123.57.50.6后点击保存即可。
[image: ]
无人机视频地址配置

· EMP账号及地址配置：可在设置中填写EMP账号及密码，填写保存后可点击EMP管理平台功能，点击进入EMP后台管理界面。
[image: ]
EMP账号及地址配置
例：输入网址：http://n2.wisecommey.com+账号+密码，点击保存后刷新调度台，即可在工作台界面看到EMP管理平台功能。
                           [image: ]



· 自定义功能：输入对应功能名称与功能访问连接，点击保存后应用中心自动刷新出新功能及图标，点击即可快捷访问。
[image: ]
自定义功能设置

· 地图设置：可选择GIS地图界面设置为“百度地图”、“百度离线地图”或“Cesium地图”，可以选择目标城市为默认定位点，设置完成后点击保存，刷新网页即可生效。
[image: ]
地图设置

· 联动话机：用户可对已登录调度台设置呼叫联动号码，如其他用户终端对该调度台进行语音呼叫时，会首先呼叫该联动号码。联动终端接听即可创建通话。
[image: ]
联动话机设置
例：点击启动联动号码
选择联动类型
振铃组：如设置多个联动号码，调度台接收呼叫时，会同时呼叫联动列表中已设置的所有终端，与首先接听的号码进行通话。
轮询组：如设置多个联动号码，调度台接收呼叫时，会按列表从上到下顺序进行呼叫，如最上方号码接听呼叫建立通话，则不会再向下进行轮询呼叫。
输入联动“终端”或“话机”账号号码，最大支持填写4路；
输入完成后点击设置保存按钮，刷新调度台即可。
注：系统配置修改保存后，重新刷新浏览器界面即可生效。

[bookmark: _Toc15772]修改密码
用户进入设置功能后，点击修改密码，即可进入修改密码界面。
[image: ]
图4-43       修改密码界面
· 修改密码：用户可在此处修改当前登录账户的密码，密码修改成功后需要退出，用新密码重新登录。
[bookmark: _Toc26417]录像计划
用户进入设置功能后，点击录像计划，即可进入录像计划界面。
[image: ]
图4-44       录像计划界面
用户可在该界面中对已接入的GB用户设置后台录制，选中目标摄像头后点击保存，调度台提示“录像计划通道修改完成”即可保存成功。
保存成功后，目标摄像头会在后台中每小时录制一个视频周期文件自动上传，用户可在“录制查询”功能-直播记录中查看目标摄像头上传的录制文件。
[image: ]
图4-45       录像计划列表
[bookmark: _Toc21786]4.7网络检测
[image: ]
用户点击网络检测功能，界面跳转网络检测功能页面。
[image: ]
图4-46       网络检测界面

调度台用户可在该页面中直观看到用户实时上报的信号强度，电量等信息；
点击目标信息-详情，可查看信号类型（4G/5G），运营商等详细信息。
[image: ]
网络检测-详情
也可勾选目标信息进行批量导出等操作。
调度台用户也可在地图调度中点击目标用户的实时定位点，看到用户实时上报的信息。
[image: ]
图4-47     定位-信号上报
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