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[bookmark: _Toc144390129]第1章 界面功能
1.1 [bookmark: _Toc144390130]界面功能介绍
                                 [image: ]
图 1‑1 屏幕主界面
· 功能按键
	图标
	名称
	功能描述

	[image: ]
	对讲组列表
	点击可进入对讲组列表，进行切组

	[image: ]
	通讯录
	点击可进入组通讯录和企业通讯录界面

	[image: ]
	随手拍
	点击可进入拍传界面，可新建拍传或查看历史记录

	[image: ]
	短消息
	点击可进入集群通短消息界面，支持集群通短消息的新建、收发和并查看

	[image: ]
	设置
	点击可进入集群通设置


· 时间日期显示
显示当前时间和日期。
· 当前对讲组/通话状态
显示当前“我”的状态、所在的对讲组和正在进行的通话。

























[bookmark: _Toc23024][bookmark: _集群通功能说明]
[bookmark: _Toc144390131]第2章 操作指南
主要的功能有对讲、通话、通讯录、短消息、拍传、视频、文件上传等功能，有些功能需要在调度配置管理程序（管理平台）中设置，才会在终端显示。
2.1 [bookmark: _Toc2968][bookmark: _Toc144390132]对讲
[bookmark: _Toc28436][bookmark: _Toc144390133]2.1.1对讲抢话
当需要抢话时，按住PTT按键，听到“嘀”表示通话成功，可以对着麦克风用正常声调讲话。请保持麦克风距离嘴唇约3-5cm，使通讯音质达到最佳。放开PTT按键，听到“咚”，表示处于对讲接收状态。
主界面上显示当前所在对讲组，以及我的状态，其中我的状态有：
· 听讲：表示当前有人在讲话，当前用户处于听讲的状态；
· 讲话：表示话机人获得话权，处于讲话状态；
· 排队：当前组中有人在讲话，当前用户处于抢话排队状态；
· 关闭：对讲组为关闭状态；
· 空闲：对讲组内没有人讲话；
· 发起中：发起对讲时，当前用户处于发起中的状态。

[bookmark: _Toc17159][bookmark: _Toc9171][bookmark: _Toc414611518][bookmark: _Toc479853908][bookmark: _Toc479853984][bookmark: _Toc2360][bookmark: _Toc144390134]2.1.2释放话权
当发言结束，松开PTT键即可释放话权。

[bookmark: _Toc9012][bookmark: _Toc144390135]2.1.3切换当前对讲组
在主界面下方，显示了当前“我”的状态、所在的对讲组和进在进行的通话，可通过以下方式进入切换对讲组界面：
· 按对讲组列表icon进入“切换对讲组”界面，显示当前所在的固定对讲组，如下图所示。
[image: ]
图 2‑2 切换对讲组
进入上图界面后，点击需要的组可切换当前对讲组。

[bookmark: _Toc14712][bookmark: _Toc144390136]2.1.4查看成员状态
进入“通讯录> 对讲群组”，进入一个组，不在线的成员显示为灰色，在线的名字为白色。
[bookmark: _Ref481068680][bookmark: _Toc484427161][bookmark: _Toc12729][bookmark: _Toc144390137]2.1.5自建对讲组
除了固定对讲组外，还可以自建对讲组，操作如下：
1. 从主界面进入“通讯录> 对讲群组”，点击【菜单】；
2. 在菜单中选择“新建自建组”，输入组名称，点击【确定】键；
3. 在出现的通讯列表中选择要加入自建组的成员，并点击【确定】键。
自建组创建以后，可以”通讯录> 对讲群组> 自建组”当中看到自己创建的自建组，进入自建组，点击【菜单】，可对组员发送短消息、语音通话、临时对讲，还支持一些“组操作”（修改组名、添加成员、删除成员和解散对讲组）。
[bookmark: _Ref481068686][bookmark: _Toc8381][bookmark: _Toc144390138]2.1.6发起临时对讲
可通过以下方式发起临时对讲，
· 从通讯录
1. 从主界面进入“通讯录> 对讲群组”，点击【菜单】；
2. 在出现的通讯列表中选择要加入临时对讲的成员，并点击【确定】键。
同样，在“对讲群组”、“联系人”或“企业通讯录”中选择某一个成员，按下PTT键，可直接发起临时对讲；也可以选中某成员，点击【选项】，在弹出的菜单中选择“临时对讲”，则可以对群组成员发起临时对讲。
[image: ]
[bookmark: _Toc29067][bookmark: _Toc144390139]2.2通话呼叫
[bookmark: _Toc30211][bookmark: _Ref481595572][bookmark: _Toc144390140]2.2.1语音通话
呼出
支持集群通通话（VOIP集群通网络通话）。可通过以下方式进行呼叫：
· 从通讯录呼叫
从主界面进入“通讯录”，并进入“对讲群组”或“企业通讯录”中，选中某个组内成员，点击左下角【菜单】，在弹出的菜单中选择“语音通话”。
呼入
[image: ]
图 2‑3 语音呼入界面
当有语音呼入时，在触摸屏界面上点击【接听】或【挂断】。
[bookmark: _Toc21152][bookmark: _Toc144390141]2.2.2一键告警
	 提示：
	在管理平台中未给本终端配置告警号码，此功能无效。
终端无一键告警键，此功能无效。



长按机身定义的一键告警键3秒，可开启一键告警功能，可通过设置选择告警类型【视频】或者【语音】。
[bookmark: _Ref481595639][bookmark: _Toc21165][bookmark: _Toc144390142]2.2.3视频通话
	 提示：
	只有在管理平台中业务终端参数中配置了“视频”的用户，才具有该功能。


视频呼出
发起视频通话，可通过以下方式：
· 从通讯录
1. 从主界面进入“通讯录> 对讲群组”，进入“固定组”或“企业通讯录”；
2. 选择目标成员，点击【菜单】，在菜单中选择“视频通话”；
视频呼入
[image: 4-3主界面-视频呼入]
图 2‑4 视频呼入界面
当有视频通话呼入时，在触摸屏界面上点击【接听】或【挂断】。
[bookmark: _Toc11676][bookmark: _Toc144390143]2.3通讯录
在主界面上点击[image: ]，可进入集群通通讯录界面。
联系人界面由对讲群组、联系人和企业通讯录组成。用户初始登录后会自动获取对讲组和企业通讯录信息。
[bookmark: _Toc31455][bookmark: _Toc144390144]2.3.1对讲组
对讲组列表分为固定组和自建组两部分。固定组列表中展示用户所在的运营平台创建的对讲组；自建组列表中展示，用户自己创建或是企业内其他用户创建的包含自己的自建组。

[image: ]
图 3‑5 通讯录-对讲群组 界面
在通讯录> 对讲群组当中，点击【菜单】，可支持以下操作：
· 新建自建组
请参见02.1.5自建对讲组。
· 查找联系人
点击【菜单】，从弹出菜单中选择【查找联系人】，输入联系人名称或号码，并支持模糊查找。
· 发起临时对讲
请参见02.1.6发起临时对讲。
还可以进入群组中，选择某个成员，点击【菜单】，弹出菜单中支持以下操作：
· 发送短消息：向对方发送短消息。
· 语音通话：向对方发起语音通话。
· 临时对讲：向对方发起临时对讲。
· 视频通话：向对方发起视频通话。
[image: ]

[bookmark: _Toc21241][bookmark: _Toc144390145]2.3.2通讯录
企业通讯录界面显示企业名称和该企业下的总人数，同时显示企业下的各部门。用户不能对这些信息进行修改。

[image: ]
图 2‑6 通讯录-企业通讯录界面
在企业通讯录界面，支持以下操作：
· 查找联系人
点击【菜单】，从弹出菜单中选择【查找联系人】，输入联系人名称或号码，可查找某个联系人。
· 刷新
点击【菜单】，从弹出菜单中选择“刷新”，可更新企业通讯录和对讲组信息

进入企业通讯录的组内，点击【菜单】，弹出菜单中支持以下操作：
· 发送短消息：向对方发送短消息。
· 语音通话：向对方发起语音通话。
· 临时对讲：向对方发起临时对讲。
· 视频通话：向对方发起视频通话。
[bookmark: _Ref481595556][bookmark: _Toc23263][bookmark: _Toc144390146]2.4短消息
在主界面上点击[image: ]，可进入集群通短消息界面。

集群通短消息都包含写信息、收件箱、发件箱、草稿箱4个子文件夹。
[image: ]
图 2‑7 集群通短消息界面
[bookmark: _Toc2317][bookmark: _Toc144390147]2.4.1写信息
可通过以下几种方式新建短消息：
· 从主界面进入【短消息>写信息】，
[image: ]
图 2‑8 写信息界面
在【收件人】中填写接收方号码，或点击【OK】键进入“联系人”查找联系人；此时还可以：
· 点击【选项>常用语】，可添加常用语（在常用语界面再次点【选项】可添加、修改或删除常用语）；
· 或选择【选项>保存为草稿】，将当前信息保存到草稿箱；
编辑短消息完成后，当光标处于消息内容框中时，点击【发送】；或点击【选项>发送】来发送短消息。
· 在拨号盘输入号码，点击【菜单>短消息】。
· 从主界面进入“通讯录”，选择一个联系人或组成员，点击【菜单>发送消息】。
[bookmark: _Toc16149][bookmark: _Toc144390148]2.4.2回复短消息
进入【短消息>收件箱】，查看短消息后，点击【回复】键或选择【菜单>回复】，可回复短消息。
另外，在【收件箱】中的消息记录，还可以通过选择【菜单】支持呼叫以及视频通话。
[bookmark: _Toc25778][bookmark: _Toc144390149]2.4.3转发短消息
在【收件箱】或【发件箱】中选项一条消息，点击【菜单>转发】，可转发此条消息。
[bookmark: _Toc16493][bookmark: _Toc144390150]2.4.5删除短消息
在【收件箱】、【发件箱】和【草稿箱】中的短消息记录，都可以选择【菜单>删除】来删除该条消息。
[bookmark: _Toc7291][bookmark: _Toc144390151]2.5拍传
	 提示：
	只有在管理平台中业务终端参数中配置了“图片拍传”的用户，才具有该功能。


在拍传界面，用户之间可以相互发送（终端自身存储的或现场拍摄的）图片、视频录像，并添加描述；在历史记录的收件箱和发件箱中分别可以查看接收和发送列表。
[bookmark: _Toc31685][bookmark: _Toc144390152]2.5.1新建拍传
从主界面点击[image: ]，进入【拍传>新建拍传】，如下图所示：
 (
添
加文件
描述
收
件人
)   图 2‑9 新建拍传界面
1. 在【收件人】中填写对方号码，或点击【联系人】查找联系人；
如果在管理平台配置了“图片拍传接收号码”，此处会默认显示设置的号码；
2. 填写描述文字（100字以内）；
3. 选择是否压缩图片或发送原图；
4. 点击触摸屏上的【+】或选择【选项>添加文件】，可进行拍照、录像或选择相册中的图片；此时，
· 点击【选项>查看详情】可查看本条拍传；
· 点击【选项>保存草稿】可将拍传保存到草稿箱；
5. 点击【选项>发送】，发送拍传。
发送成功后，可进入【发件箱】查看记录，成功发送的拍传消息上有红色“发送完成”字样。
也可进入【拍传>拍照/录像/相册】，先拍摄要发送的图片、录像或选择图片，然后自动进入新建拍传界面。
[bookmark: _Toc25019][bookmark: _Toc144390153]2.6设置
[bookmark: _Ref481745118][bookmark: _Ref481745120][bookmark: _Toc21464][bookmark: _Toc144390154]2.6.1集群通设置
	设置项
	描述或取值

	个人信息
	显示姓名和账号

	语音增强设置
	发端降噪功能
	取值：开（默认值）、关

	
	收端VAD功能
	取值：开（默认值）、关

	语音通话设置
	AMR速率
	取值：4.75kbit/s（默认值）、12.2kbit/s

	
	PTIME参数
	取值：20ms、100ms（默认值）

	
	静音检测
	取值：启用、禁用（默认值）

	
	AEC开关
	取值：开（默认值）、关

	视频通话设置

	视频通话设置
	摄像头
	取值：前置（默认）、后置

	
	
	摄像头分辨率
	取值：HVGA（320*480）、VGA（480*640）（默认值）、720P（720*1280）

	
	
	码率
	取值：高、中（默认值）、低

	
	
	1帧间隔
	默认值1

	
	
	帧率
	默认值10 f/s
修改后点击【保存】使修改生效。

	
	
	色彩校正
	取值：开、关（默认值）

	
	
	丢包容忍级别
	取值：1（默认值）、2、3、4、5

	
	视频上传设置
	与“视频通话设置”项目相同，不同之处在于：
摄像头默认值为“后置”。 

	对讲来电处理
（各对讲组的优先级提醒设置）
	高优先级
	取值：提示消息、自动接听（默认值）、自动拒绝

	
	相同优先级
	取值：提示消息、自动接听、自动拒绝（默认值）

	
	低优先级
	取值：提示消息、自动接听、自动拒绝（默认值）

	
	自动跳转
	取值：开（默认值）、关

	来电自动接听
	语音来电
	取值：开、关（默认值）

	
	视频来电
	取值：开、关（默认值）

	
	临时对讲来电
	取值：开、关（默认值）（与管理平台配置无关）

	文件上传
	仅WiFi环境下上传
	取值：开（默认值）、关

	
	自动上传
	取值：开、关（默认值）

	
	服务器地址
	空（默认值）

	本地录制设置
	录像
	取值：前置、后置（默认值）
取值：HVGA（320*480）、VGA（480*640）（默认值）、720P（720*1280）

	
	拍照
	取值：前置、后置（默认值）

	功能键
	取值：录像（默认值）、录音、拍照

	告警设置
	取值：视频、语音（默认值）

	休眠模式
	取值：休眠模式一、休眠模式二（默认值）、休眠模式三

	退出
	退出集群通
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